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Offene
Forderungen
vermeiden

IM VERGLEICH ZU ANDEREN WIRTSCHAFTSUNTERNEHMEN
BEHANDELN PFLEGEDIENSTE AUSBLEIBENDE ZAHLUNGS-
EINGANGE MIT RUCKSICHT AUF DIE PATIENTEN EHER NACH-
SICHTIG. EIN WIRKSAMES FORDERUNGSMANAGEMENT IST
FUR DIE WIRTSCHAFTLICHKEIT ALLERDINGS UNERLASSLICH.

> Von Henning Sauer

ie Bereitschaft der Pflegebediirftigen und deren Angehdriger,
D fir professionelle Pflegeleistungen eine angemessene Vergi-

tung zu zahlen, ist nach wie vor sehr durchwachsen. Mit den
Sachleistungen der Pflegekasse ldsst sich der tatsdchliche Pflegebedarf
oftmals aber nicht decken. Die wirtschaftlichen Probleme vieler Pflege-
dienste gehen dann nicht etwa auf eine schlechte wirtschaftliche Fiih-
rung des Unternehmens zuriick, sondern auf ausbleibende Zahlungsein-
gange fiir berechtigte Forderungen. Mit einigen MaRnahmen lassen sich
Zahlungsausfdlle vermeiden oder zumindest reduzieren. Ein wirksames
Forderungsmanagement (Inkasso) beginnt nicht erst mit der ersten
Mahnung und ist fiir die wirtschaftliche Fiihrung eines Pflegedienstes
unverzichtbar. Dabei kristallisieren sich einige Standardfdlle heraus, die
Praktiker kennen und zu handhaben wissen sollten.

NACHWEIS DER LEISTUNG

Um die erbrachten Leistungen auch tatsdachlich vergiitet zu bekommen,
ist grundlegend, dass die ordnungsgemadRe Ausfiihrung auch nachge-
wiesen werden kann. Werden hier Fehler gemacht, lasst sich das spdter
kaum noch korrigieren. Dabei geht es nicht nur um einen qualifikati-
onsgemaRen Personaleinsatz, sondern auch um die Unterzeichnung der
Leistungsnachweise. Ldsst man sich die Ausfiihrung der Leistungen wo-
chentlich - also nicht nur einmal im Monat — bestdtigen, ist das Ausfall-
risiko geringer, falls der Patient die Unterschrift verweigert. Oft handelt
es sich nur um Verstandnisprobleme, die durch ein offenes Gesprach
gelost werden konnen. Nicht jeder Patient versteht die Systematik der
Leistungskomplexe auf Anhieb.

LEISTUNGEN REDUZIEREN ODER EINSTELLEN

Sind der Patient oder die Angehorigen nicht mehr bereit, die bisher er-
brachten Leistungen zu bezahlen, ist der Leistungsumfang fiir die Zu-
kunft unbedingt anzupassen. Fehlt es hingegen nur am Geld, sollte der

Sozialhilfetrager informiert werden. Wenn die Leistungen nicht so weit
reduziert werden kénnen, dass sie vollstandig vom Sachleistungsbetrag
gedeckt sind, sollte auch die Kiindigung des Pflegevertrages rechtzeitig
in Erwdgung gezogen werden. Darf der Pflegebediirftige ohne Einhal-
tung einer Frist jederzeit kiindigen, ist dies dem Pflegedienst nur mit
angemessener Frist gestattet, damit sich der Pflegebediirftige die not-
wendigen Leistungen anderweitig organisieren kann. Weniger als zwei
Wochen sind dabei zu kurz, eine deutlich langere Frist erscheint jedoch
kaum notwendig. Hier sind die Regelungen im Pflegevertrag entschei-
dend. Gerade wenn auch Leistungen der Hduslichen Krankenpflege nach
§ 37 SGB V erbracht werden, sollte neben der Pflegekasse auch der be-
handelnde Arzt und die Krankenkasse lber die Kiindigung informiert
werden.

WAS IST BEI UNGEKLARTER KOSTENUBERNAHME ZU TUN?

Fdlle, in denen nicht innerhalb eines befriedigenden Zeitrahmens
gekldrt werden kann, wer die Kosten tragt, sind jeder PDL aus ihrer
Praxis bekannt. Verschiedene Problemsituationen sind denkbar. Allen
Fillen gemeinsam ist, dass sie nach Mdoglichkeit noch zu Lebzeiten
des Patienten geklart werden sollten. Werden zur Priifung notwendige
Unterlagen durch die Patienten oder deren Vertreter nicht eingereicht,
sollte der Patient auch seitens des Pflegedienstes auf die Folgen der
unterlassenen Mitwirkung hingewiesen werden. Fiir die Angehorigen
besteht oft keine Dringlichkeit mehr, wenn die Versorgung durch den
Pflegedienst erst einmal organisiert ist und die Moglichkeit einer Kos-
tentragung durch den Sozialhilfetrager angedeutet wurde. Es empfiehlt
sich daher, zumindest auf eine befristete vorldufige Kostenzusage des
Sozialhilfetragers zu bestehen.

Ist unklar, ob iiberhaupt Sozialhilfebediirftigkeit vorliegt, weil z. B. Ver-
mogenswerte vor der Antragstellung durch den Patienten auf Ange-
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horige ibertragen wurden oder Unterhaltsanspriiche gegeniiber den PRAXIS-TIPPS
Kindern des Patienten noch nicht geklart sind, so hat der Trager der So-

zialhilfe zunachst in Vorlage zu treten und sich diese Anspriiche dann Sprechen Sie nicht nur die zu erbringenden Leistungen,

gemal §§ g3 ff. SGB XII {iberleiten zu lassen. sondern auch die Abrechnungssystematik mit den Patienten
oder Angehorigen ab.

Anspriiche, die noch nicht erfiillt sind und deren Durchsetzung dem Wird eine Rechnung nicht bezahlt, gehen Sie dem schnellst-

Hilfesuchenden wegen der Eilbediirftigkeit der Hilfe nicht moglich ist, moglich nach. Lasst sich der Grund nicht kurzfristig kldren,

schlieen die Gewdhrung von Sozialhilfeleistungen nicht aus. Der Trager reduzieren Sie den Leistungsumfang oder kiindigen Sie notfalls

der Sozialhilfe hat vielmehr als Ausfluss seiner Garantenfunktion im Sys- den Pflegevertrag.

tem der sozialen Sicherung in solchen Fdllen den vorhandenen Bedarf
zundchst abzudecken und ggf. seinen Erstattungs- bzw. Ersatzanspruch

Kann der Patient den Eigenanteil nicht bezahlen, kommt hierfiir

bei Bediirftigkeit der Sozialhilfetrager auf, wenn er rechtzeitig
gegen einen vorrangigen Dritten selbst zu verfolgen. informiert wird.

WENN DER SOZIALHILFETRAGER SEINE ZUSAGE NICHT EINHALT

Hat der Sozialhilfetriger die Ubernahme der im Kostenvoranschlag ver-
einbarten Vergiitung zugesagt und bleibt die Zahlung dann trotzdem
aus, liegt das zumeist an den handelnden Personen, an der Uberlastung
der Behdrde oder an den leeren Kassen des Sozialhilfetragers. Regelun-
gen zur Zahlungsweise und Abrechnung des vom Sozialhilfetrager zu
tragenden Eigenanteils finden sich in den jeweiligen Landesrahmenver-
trdgen. Da der Sozialhilfetrager mit der Kosteniibernahme im Bewilli-
gungsbescheid lediglich den Schuldbeitritt zur Zahlungsverpflichtung
des Hilfebediirftigen gegeniiber dem Pflegedienst erklart, kann der So-
zialhilfetrager erst dann in Verzug kommen, wenn es auch der Patient
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selbst ware. > Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Arbeitsrecht und =

z

Sozialrecht in der Fachkanzlei fiir die g

Der Verzug des Sozialhilfetragers kann damit friihestens mit dem im Sozialwirtschaft Iffland Wischnewski Rechtsanwalte, p

Pflegevertrag mit den Patienten geregelten Falligkeitszeitpunkt ein- Darmstadt. 2
treten. Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb der maBgeblichen Frist, so > E-Mail: info@iffland-wischnewski.de

kommt der Sozialhilfetrager in Verzug und hat auch den Verzugsscha-
den (z.B. Zinsen, Rechtsanwaltskosten) zu ersetzen.

m www.iffland-wischnewski.de



